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 משתתפי המכרז לכבוד

 
 

 פסיכולוגים מעריכים במרכזי הערכה ומיון לקצונה 17/2024מכרז פומבי 
 

 1הודעת תיקון מס' 
  

 גורמים המקצועיים להלן הבהרותינו:במענה לשאלות מציעים פוטנציאלים ולאחר התייחסות ה .1

 ותשובותשאלות  מס' סעיף ועמוד מס'

 כללי  .1

 האם עוסק מורשה רשאי רק לחתום על מסמכים ולא להוסיף חותמת? שאלה

 תשובה
חתומים בחתימה וחותמת. לרבות, כלל מסמכי המכרז, יוגשו כשהם 

 אישורים, מסמכים וכד'.

2.  

, תנאי סף 2עמוד 

מנהליים, סעיף 

4.3.1 

 שאלה
אלו תעודות אמור לצרף מציע שהנו עוסק מורשה להוכחת עמידה בתנאי סף 

 זה?

 תעודת עוסק מורשה ונסח תשובה

3.  

 4.4, סעיף 3עמוד 

, סעיף 6עמוד 

13.1.6 

 שאלה

בסעיף  6נכתב שבמכרז זה לא נדרשת ערבות. עם זאת, בעמוד  4.4עיף בס

 .לערבות ביצועיש התייחסות  13.1.6

אבקש להבהיר את הנושא. האם זוכה במכרז שהנו עוסק מורשה ידרש 

 להמציא ערבות ביצוע?

 אם כן, כיצד יוערך אומדן ההתקשות?

 תשובה
כלל הזוכים במכרז ידרשו להגיש ערבות ביצוע. אומדן ההתקשרות יקבע ע"י 

 וועדת המכרזים.

4.  
, סעיף 16עמוד 

3.2.1.5 

 שאלה

 יה בהתראה כה קצרה מהווה פגיעה בספק ולכן,ביטול או דח

 על מנת לאזן בין צרכי כלל הצדדים אבקש להוסיף מגבלה כך

 ששב"ס יהיה רשאי לבטל או לדחות מרכז הערכה ללא עלות עד

 פעמיים בשנה. החל מהפעם השלילית שב"ס יפצה את הספק

 אחוז מעלות המרכז המקורי. 50 –ב 

 תשובה

נסיבות בלתי צפויות, רם בשל נסיבות ביטחוניות או מצבים בהם הביטול נג

 המרכז יבוטל ללא תמורה.

לאותו לפני מועד המרכז,  ימי עסקים 5שיעשה עד החל מהביטול השלישי 

אחוז מעלות המרכז  50-הספק במהלך שנה, יפצה שב"ס את הספק ב

 המקורי.

5.  
, סעיף 18עמוד 

3.2.4.8.7 

 ר למה הכוונה בהעברת דו"ח מוצפן.אבקש להבהי שאלה

 נעילת המסמך עם סיסמא. מדובר בהליך פשוט הנגיש לכל מחשב. תשובה

6.  

, תצהיר 45עמוד 

בדבר אי תיאום 

 הצעות במכרז

 שאלה
התצהיר מתייחס לעובד בתאגיד. אבקש לוודא שמציע שהנו עוסק מורשה 

 לא נדרש לחתום על התצהיר.

 תשובה 
 .כלל המציעים לרבות מציע שהינו עוסק מורשה, ידרשו לחתום על התצהיר

 



 הסוהרשרות בתי  

    
    

 
  

 

 8מתוך  2 חתימה וחותמת המציע _____________________
   

7.  

 4, סעיף 57עמוד 

)אופן הגשת 

 הצעת מחיר(

 במסגרת מכרז זה. שלא נדרש להגיש הצעת מחיראני מבקשת לוודא  שאלה

 , לא נדרש להגיש הצעת המחיראכן תשובה

8.  
, 60-66עמוד 

 הסכם התקשות

 האם נדרש לחתום על הסכם התקשרות כבר במועד הגשת המכרז? שאלה

 הגשת ההצעה למכרזאכן, נדרש לחתום על הסכם התקשרות במועד  תשובה

9.  
5-6 

 13.1סעיף 

 שאלה

היה וזכה המציע במכרז יהיה עליו להציג את המסמכים נרשם " 13/1בסעיף 

ימים  7הבאים, בנוסח שיוצג ע"י שב"ס, כתנאי להתקשרות שב"ס עמו, תוך 

נרשם שהמציע הזוכה יעסיק  13.1.4" , בסעיף :מיום קבלת הודעת הזכייה

ה בבדיקה ביטחונית מטעם השב"ס, באם תבקש שיעמדו בהצלחרק עובדים 

 "השב"ס לערוך בדיקה שכזו

 נבקש את הבהרת עורך המכרז:

במידה ותבקש השב"ס לערוך בדיקה ביטחונית, האם הכוונה שיוגשו טפסי 

 ימים ? או תסתיים הבדיקה ? 7הבדיקה תוך 

של השב"ס הינה עורכת זמן ארוך  תמהכרתנו את הליך הבדיקה הביטחוני

 ימים. 7תר משמעותית מ יו

 תשובה
ימים מיום קבלת הודעת  7המציע מחויב להגיש את כלל המסמכים תוך 

 הזכייה

10.  
6 

 13.1.6 סעיף

 שאלה

ימים  10ימי עסקים לפחות או לחילופין  7נבקש את הוועדה לקבוע זמן של 

את הליך הוצאת הערבות,  ולהשלמת הליך הנפקת הערבות, מהיכרותנ

 ניתנה אינה מספיקה.תקופת המועד ש

 ימי עסקים. 10מקובל, ערבות הביצוע תוגש עד  תשובה

11.  
15 

 1.4סעיף 

 שאלה

 נבקש את הבהרת הוועדה

ציע מספר נותני רשאי לה (עמותה/חברה)תאגידהאם מציע שהינו  .1

 שירותים ) פסיכולוגים( במסגרת הצעתו ?

 במידה וכן, כיצד טכנית יש להגיש את מסמכי המכרז ?

 תשובה

תני שירות, מודגש כי המציע מחויב למתן מציע רשאי להגיש מספר נו .1

 השירותים בפועל ע"י נותן השירות אותו הגיש בהצעתו.

 .פרדעבור כל נותן שירות בנ םיש להגיש את המסמכים הרלוונטיי .2

12.  
15-16 

 3סעיף 

 שאלה

 נבקש את הבהרה עורך המכרז לשאלות הבאות:

 מה היקף השעות הצפויות לשלב ההכנה ? .1

 ם/ימים מרוכזים לביצוע שלב ההכנה ?האם השב"ס מוביל יו .2

 האם תינתן תמורה לספק בעבור שעות ההשתתפות בשלב ההכנה ?

 תשובה

 זמן ההיכרות עם הארגון מוערך בכשבוע .1

אכן, ממד"ה שב"ס מובילים ימים מרוכזים של היכרות עם בתי הסוהר  .2

 והארגון

לא תינתן תמורה לשלב ההיכרות עם הארגון. התמורה המפורטת  .3

 תינתן לשעות הפקת לקחים תוך כדי עבודה שוטפת.)לפי שעות( כרז במ
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13.  
57 

 5.2סעיף 

 שאלה

היות ובמכרז שבנידון, אין הצעת מחיר הנדרשת להגשה על ידי המציע, נבקש 

את הוועדה להבהיר, מה נדרש לצרף להגשת ההצעה הכלכלית בין אם הינה 

 בהגשה מקוונת ובין אם פיזית ?

 תשובה
בחוברת המכרז מבוטלים,  57-59ופר בחוברת המכרז, עמודים חלה טעות ס

 מצורף נספח המחליף עמודים אלו.

14.  
1 

 3סעיף 

 שאלה

, נבקש 1ביחס לדרישה כי הפסיכולוגים יהיו מומחים תעסוקתיים בענף 

לאפשר גם הגשה של פסיכולוגים בעלי התמחויות רלוונטיות אחרות 

מומחים בפסיכולוגיה קלינית , 2)מומחים בפסיכולוגיה תעסוקתית בענף 

וכיו"ב( ובלבד שיהיו בעלי ניסיון עשיר ורלוונטי בתחומים נשואי המכרז 

 בכלל ובאבחון עבור שב"ס בפרט.

 ללא שינוי תשובה

15. 
1 

 3סעיף 

 שאלה

, נבקש 1ביחס לדרישה כי הפסיכולוגים יהיו מומחים תעסוקתיים בענף 

 1בפסיכולוגיה תעסוקתית בענף  לאפשר גם הגשה של פסיכולוגים בהתמחות

ובלבד שיחזיקו בניסיון הרלוונטי ועבודתם תיעשה תחת פיקוח של מומחה 

 מדריך

 ללא שינוי תשובה

16. 
2 

 3.3סעיף 

 שאלה

לאיזה חלק במפרט מתייחס הביטוי "או"? האם הכונה שנדרש להיות בעל 

אשר אצל כל ניסיון בביצוע השירותים נשואי המכרז לפחות לשני לקוחות, כ

מרכזי הערכה ומיון או לחלופין עבד  5לקוח סיפק את השירותים בלפחות 

 תיקים? 20במכון מיון ואבחון פסיכולוגי אחד וכתב לפחות 

 תשובה

 כמפורט:עודכן בחוברת המכרז  2בעמוד  3.3 תנאי סף

ועד המועד האחרון להגשת הצעות  01/06/2023בתקופה שתחילתה  ב 

שני פחות לסיפק שירותים נשוא המכרז לבמכרז, נותן השירות במכרז 

מרכזי הערכה  5, כאשר אצל כל לקוח סיפק את השירותים בלפחות לקוחות

 .תיקים  20וכתב לפחות   ומיון

17. 
8 

 15.1סעיף 

 שאלה

מהם אותם מתקנים נוספים אליהם יכול וידרש הספק להגיע? ככל שמדובר 

בתרחיש סביר ומדובר על מקתנים שמיקומם מרוחק מאוד מהמתקנים 

במכרז, הדבר יכול להשפיע על היבטי הכדאיות של המציעים  המוזכרים

 במכרז.

 תשובה

בחוברת  19בעמוד  7מיקום מרכזי הערכה הינו בהתאם למפורט בסעיף 

במידת הצורך המרכזים יכולים להיות בטווח שבין מגידו לבין באר המכרז, 

 שבע.

18. 
8 

 15.2סעיף 

 שאלה
ב, האם אכן נדרשו ספקי שירות זה, על בסיס ניסיון העבר ובאופן לא מחיי

 לבצעו גם עבור הגופים האחרים? אם כן, באילו היקפים?

 ללא שינוי תשובה

19. 
9 

 18.2סעיף 

 שאלה
סעיף זה אינו ברור, על רקע היות התמורה קבועה ומוגדרת מראש על ידי 

 שב"ס.

 הסעיף מבוטל תשובה
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20. 
10 

 18.5סעיף 

 שאלה
ת התמורה קבועה ומוגדרת מראש על ידי סעיף זה אינו ברור, על רקע היו

 שב"ס.

 הסעיף מבוטל תשובה

21. 
10 

 18.9סעיף 

 שאלה
סעיף זה אינו ברור, על רקע היות התמורה קבועה ומוגדרת מראש על ידי 

 שב"ס.

 הסעיף מבוטל תשובה

22. 
10 

 18.1סעיף 

 שאלה
סעיף זה אינו ברור, על רקע היות התמורה 

 קבועה ומוגדרת מראש על ידי שב"ס.

 הסעיף מבוטל בהתשו

23. 
15 

 1.4סעיף 

 שאלה

מרכזי הערכה  15-זאת אומרת שהציפייה היא שכל פסיכולוג יקח חלק בכ

 8פסיכולוגים, ויהיו  2מרכזים, כשבכל אחד מהם ישנם   60בשנה אומדן של 

 פסיכולוגים בצוות(

 תשובה
 לצרכי שב"ס.בהתאם תעשה  חלוקת ביצוע ההתקשרויות בין המציעים הזוכים

 

24. 
15 

 1.6סעיף 

 שאלה

נבקש להוסיף לסעיף את המשפט "ובלבד שהתמורה לעבודתם זו, לא תפחת 

מהתמורה לה היו זוכים אם היו מבצעים את השירותים נשואי המכרז 

 במלואם"

 ללא שינוי תשובה

25. 
16 

 3.2.1.5סעיף 

 שאלה

 ביטול של פעילות מתוכננת יום או יומיים לפני קיומה, מהווה הפסד ודאי של

הכנסה לספק, שכן סביר שלא קיבל פרוייקטים אחרים אותם יכל אותו 

פסיכולוג לבצע בזמן פעילות זו ולא יוכל בטווח זמן קצר לקבוע עבודה 

שעות לפני קיומה  48חלופית. לטעמנו הוגן לקבוע כי ביטול של פעילות עד 

שעות לפני  24-48-לא יזכה את הספק בתשלום, אולם ביטול שיתבצע ב

מהתמורה עבור הפעילות שבוטלה  25%-ה המתוכנן יזכה את הספק במועד

שעות או פחות מכך טרם מועד הפעילות המתוכנן, יזכה את  24-וביטול ב

 מהתמורה. 50%-הספק ב

 4מענה לשאלה ראה  תשובה

26. 
17 

 3.2.4.1סעיף 

 שאלה

נבקש לאפשר גם מצבים בהם חוות הדעת 

סיס תכתב על ידי פסיכולוג אחר, על ב

חומרי האבחון כולל סיכום הראיון, 

 הפעילות הקבוצתית וכיו"ב

 ללא שינוי תשובה

27. 
17 

 3.2.4.7סעיף 

 שאלה

נבקש לוודא כי השירות הנדרש הוא פסיכולוג להעברת מרכז ההערכה 

וכתיבת חוות דעת ואילו כלל ההמבחנים הממוחשבים הנדרשים יבוצעו על 

לחלופין ככל וישנה דרישה להגיש הצעה ידי שב"ס באמצעות ספק בתחום. )

 גם לשירותים אלו, נשמח להבין את תצורתה הנדרשת(

 נכון תשובה

 2-האם הכוונה היא שכל אחד מ שאלה 18 .28
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 4הפסיכולוגים במרכז ההערכה, יראיין  4סעיף 

מועמדים מתוך המרכז ויכתוב עליהם 

חוות דעת? מה הציפייה במידה ויהיו יותר 

 ים במרכז?מועמד 8-מ

 תשובה

 אכן

מועמדים למרכז.  9מקסימום אפשרי במקרים חריגים ביותר יוכל להיות 

במקרה זה החלוקה תתבצע על ידי ר' תחום מיון קצונה ועל פי תיאום עם 

 הפסיכולוגים בצוות.

29. 
20 

 10סעיף 

 שאלה

לא ברור ולא סביר האומדן השנתי בהקשר לפגישות הפקת לקחים והדרכה 

 3-פגישות שנתיות עבור קצונה זוטרה ו 5פגישות(. להבנתנו דובר על  64)

 פגישות שנתיות עבור קצונה בכירה

 פגישות הוא אומדן לכל שמונת הפסיכולוגים הזוכים במכרז זה. 64 תשובה

30. 
47 

 3סעיף 

 שאלה

טופס זה אינו מתאים לתאגיד אשר יכול וירצה להגיש יותר מפסיכולוג אחד 

למכרז. נבקש לקבל טופס שבו ניתן יהיה לדווח על פרטיהם וניסיונם של 

 מספר פסיכלוגים.

 תשובה
 םמציע המעוניין להגיש יותר מפסיכולוג אחד, יגיש את העמודים הרלוונטיי

 כמספר הפסיכולוגים אותם מגיש

31. 
47 

 8סעיף 

 שאלה
כיצד יש לדווח בטבלה זו על נסיון בעבודה במכון אבחון ומיון כולל כתיבת 

 תיקים ללקוחות שונים?

 תשובה
 , תנאי הסף עודכן .16נא ראה מענה לשאלה 

 

32. 
57 

 4סעיף 

 שאלה
סעיף זה אינו ברור, על רקע היות התמורה קבועה ומוגדרת מראש על ידי 

 שב"ס באופן שאינו מצריך הגשת הצעת מחיר על ידי המשתתפים במכרז

 המחליף עמוד זה העמוד בוטל, מצורף נספח תשובה

33. 
57 

 5.2סעיף 

 שאלה
סעיף זה אינו ברור, על רקע היות התמורה קבועה ומוגדרת מראש על ידי 

 שב"ס באופן שאינו מצריך הגשת הצעת מחיר על ידי המשתתפים במכרז

 העמוד בוטל, מצורף נספח המחליף עמוד זה תשובה

34. 
60 

 סעיף ז'

 שאלה

ר עוסק באופן יומי בביצוע השירותים נשואי מניסיוננו פסיכלוג מומחה אש

שנים ואין משמעות רבה  5המכרז, מגיע לרמה מקצועית גבוהה גם לאחר 

שנים. נבקש כי בכלל הסעיפים  11שנים או  7לעובדת היותו בעל ניסיון של 

העוסקים בניקוד שניתן עבור מספר שנות ניסיון, ינתן ניקוד בסיסי עבור 

 שנים. 5-יקוד מלא עבור ניסיון של למעלה משנים ונ 1-5ניסיון של 

 ללא שינוי תשובה

35. 
60 

 סעיף ז'

 שאלה

בהקשר למתן ניקוד עבור ניסיון במיון קצונה עבור שב"ס, לטעמנו מדובר 

בפרמטר מהותי אשר משפיע באופן ישיר על מידת התאמתם המקצועית של 

נבקש להקצות הפסכילוגים לביצוע השירותים נשואי המכרז. לאור זאת, 

 לאמת מידה זו, ניקוד משמעותי, ודאי יותר מאשר זה שניתן כרגע.

 ללא שינוי תשובה



 הסוהרשרות בתי  
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36. 
60 

 '3סעיף א

 שאלה

מטבלת התמורה נעדר מרכיב הנסיעות אשר מקובל לתמחרו, בייחוד 

כשהשירות ניתן במתקני המזמין ועומדת לו הזכות לשנות באופן חד צדדי 

השירותים. נבקש להוסיף מרכיב של עלות  את מיקום המתקן בו ינתנו

 נסיעות עבור יום של מרכז הערכה.

 ללא שינוי, המחיר הינו סופי וכולל את כלל ההוצאות תשובה

37. 

תצהיר נספח 

 מנכ"ל

 7סעיף 

 שאלה
, מה אמורים למלא? האם זה נוגע למקומות ביצוע 7בסעיף  הבטבל

 ההמתחות? משהו אחר?

 3.2הוכחה לתנאי סף  הטבלה הינה תשובה

 

 הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם. .2
  .12:00 שעה 12/08/2024עד לתאריך וא להזכירכם המועד האחרון להגשת הצעות  ה .3
 יתר הפרטים נותרו ללא שינוי . .4

 
 בברכה,

 צוות מכרזים
 שירות בתי הסוהר



 הסוהרשרות בתי  
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 אופן הגשת הצעה –נספח 
בתיבת מכרזים , המציע יגיש את הצעתו על כל נספחיה, לרבות המפרט וכל המסמכים והאישורים הנדרשים .1

 .תיבת מכרזים פיזית, בה יניח את ההצעה או ב מערכת מקוונת להגשת הצעות מקוונת באמצעות

 על המציע לבחור דרך הגשה אחת בלבד. .2

 ככל והוגשה הצעה ביותר מצורת הגשה אחת, תיבדק ההצעה שהוגשה בתיבת המכרזים הפיזית בלבד. .3

  הנחיות להגשת הצעות בתיבת מכרזים פיזית .4

 מעטפה אחת סגורה שתכלול כמפורט להלן: 4.1

ודעות תיקון למכרז אם פורסמו( יוגשו כשהם חתומים בחתימה כלל מסמכי המכרז )לרבות ה 4.1.1

 וחותמת מורשה חתימה של המציע, וכך גם אישורים, מסמכים ודוגמאות שנדרש לצרף להצעה.

  מסמכי ההצעה יוגשו כשהם מאוגדים בצורה מסודרת )לדוגמא בכריכה, בקלסר(. 4.1.2

 נוטריוני לעברית. למסמך המצורף להצעה שאינו כתוב בשפה העברית, יצורף תרגום 4.1.3

 על מעטפה זו ייכתב מס' המכרז ושם המכרז בלבד )ללא פרטי המציע(. 4.1.4

 

  הנחיות להגשת הצעות בתיבת מכרזים דיגיטלית 4.2

 . יהלום מערכת באמצעותהגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מקוון,  4.2.1

ימה כלל מסמכי המכרז )לרבות הודעות תיקון למכרז אם פורסמו( יוגשו כשהם חתומים בחת 4.2.2

 וחותמת מורשה חתימה של המציע, וכך גם אישורים, מסמכים ודוגמאות שנדרש לצרף להצעה.

 למסמך המצורף להצעה שאינו כתוב בשפה העברית, יצורף תרגום נוטריוני לעברית. 4.2.3

יש לוודא תקינות המסמכים המועלים למערכת המקוונת. ככל שיוגשו מסמכים שאינם קריאים או  4.2.4

ביא לפסילת ההצעה. העלאת המסמכים למערכת המקוונת הינה באחריות מלאים, הדבר עלול לה

 .המציע בלבד

ככל שתהיה תקלה טכנית ממושכת, אשר תמנע הגשות הצעות במכרז בצורה דיגיטלית , יגיש המציע  4.2.5

 את הצעתו בצורה פיזית.

  -פעולות במערכת ההזדהות  4.2.6

להירשם למערכת, ולאחר מגיש הצעה אשר טרם נרשם למערכת ההזדהות הממשלתית יידרש  4.2.6.1

 השלמת ההרשמה לערוך אימות של ההזדהות לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות. 

מגיש הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת את זהותו לצורך מעבר  4.2.6.2

 לשלב הגשת ההצעה. 

בכל תקלה בהליך ההרשמה להזדהות הממשלתית, או בתהליך ההזדהות יש לפנות למוקד  4.2.6.3

 (. , טלפון נוסף , כתובת דואר אלקטרוני1299 -יכה של המערכת )טלפון התמ

   .בקישור זהלפרטים נוספים אודות הליך ההרשמה ראו  4.2.6.4

טומטי לתיבת המכרז לאחר השלמת ההזדהות, המערכת תעביר את מגיש ההצעה באופן או 4.2.6.5

הרלוונטית. על המציע לוודא כי במערכת להגשת ההצעות מופיע שם ומספר המכרז המבוקש על 

 ידו.

  -פעולות במערכת יהלום  4.2.7

במסגרת הגשת ההצעה על המציע לפעול בהתאם להנחיות שיופיעו במערכת יהלום, למלא את כלל  4.2.7.1

עלות למערכת את הקבצים הנדרשים השדות שנדרש באופן ברור ובהתאם להנחיות המערכת, ולה

 בהתאם להוראות המכרז. 

 מציע יוכל לעדכן את הצעתו כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשות הצעות. 4.2.7.2

tel:1299
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom/


 הסוהרשרות בתי  
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לאחר השלמת הגשת ההצעה במערכת תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה בהצלחה" ומציע יוכל  4.2.7.3

ומהווה  להוריד את מסמך ההצעה. מסמך ההצעה הינו מסמך חתום דיגיטלית של ההצעה

אסמכתא להצעה שהוגשה. המסמך ישלח למציע גם בדואר האלקטרוני. מסמך ההצעה יוצג גם 

 במערכת.

 לא ניתן יהיה להגיש הצעות במערכת לאחר המועד האחרון להגשת הצעות. 4.2.7.4

 במסגרת הגשת ההצעות במערכת, ישנן מגבלות טכניות שונות, כגון: 4.2.7.5

 .15MBלי של כל קובץ הוא עד קבצים כאשר הגודל המקסימ 10ניתן להעלות עד  4.2.7.5.1

 פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש הוא עשרים דקות.  4.2.7.5.2

על מנת להכיר את יתר מגבלות המערכת, באחריות מגיש ההצעה לקרוא את המדריך להגשת   4.2.7.6

בנוסף לרשותו של מגיש ההצעה חומרי הדרכה אשר נועדו לסייע לו  ( מבעוד מועד.קישורהצעות )

 (. חומרי הדרכה -להגיש את הצעתו בהצלחה )קישור 

-8:00בין השעות ה' -לסיוע טכני במקרה של תקלה או שאלה ניתן לפנות למוקד התמיכה בימים א' 4.2.7.7

או באמצעות הצ'אט האנושי:  moked@mail.gov.ilבאמצעות דואר אלקטרוני:  17:00

https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3רז, המועד האחרון . .יש לציין בפניה את שם המכ

 להגשת ההצעות ובמידת הצורך לצרף צילומי מסך.

שעות בטווח שעות פעילות  4זמן ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות לא יעלה על  4.2.7.8

שעות  4-המוקד. מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק מענה לפניות אשר יתקבלו בזמן קצר מ

שעות  4-ר מגיש את הצעתו כאשר ישנן פחות ממציע אשמהמועד האחרון להגשת הצעות. 

להגשת הצעות במכרז לוקח על עצמו את הסיכון שבמקרה של תקלה נציג השירות לא יספיק 

 . לפתור את הבעיה הטכנית שלו או לענות על שאלה שיש לו

על מציע במכרז האחריות הבלעדית להגיש את ההצעה לפני המועד האחרון להגשת הצעות. על  4.2.7.9

ביא בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או המציע לה

על המציע להיערך לכך, ולהגיש את תקלות טכניות אחרות אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו. 

. למציע לא תהיה כל טענה למזמין באשר לתקלה שהתגלתה במערכת הצעתו מבעוד מועד

עות סמוך למועד האחרון להגשת הצעות, גם אם כתוצאה מכך ההזדהות או במערכת הגשת ההצ

 הוא לא הצליח להגיש את הצעתו במכרז.

 תיקונים במסמכי המכרז –ביטול אוטומטי של הצעה שהוגשה  4.3

כמפורט לעיל, שינויים במסמכי המכרז יתכנו עד למועד האחרון להגשת הצעות ואף לאחר המועד  4.3.1

. אם לאחר שהוגשה הצעה לתיבה, ערך המזמין שינוי ממנו ניתן להתחיל להגיש הצעות למכרז

במסמכי המכרז, למעט שינוי במועדי המכרז, הצעה שהיתה בתיבה תבוטל באופן אוטומטי ותעבור 

למצב טיוטה. מציע אשר יהיה מעוניין להגיש את הצעתו בהתאם לתנאי המכרז המעודכנים יידרש 

 לבצע הגשה מחדש. 

 התעדכן בסטאטוס הצעתו במערכת הגשת ההצעות. באחריותו הבלעדית של המציע ל 4.3.2

 

 

 

 

https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom/
https://govextra.gov.il/mr/Supplier/Suppliers/yahalom-michrazim/
mailto:moked@mail.gov.il
https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3

